REGULAMIN - SEVAFX SP. Z 0.0.

Regulamin swiadczenia ustug i rezerwaciji

online — FALE Studio

Data obowigzywania: 29.10.2026

81. Postanowienia ogolne i dane Ustugodawcy

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug, dokonywania rezerwaciji oraz ptatnosci
online za ustugi FALE Studio. Zastepuje on wczesniejsze dokumenty ,Regulamin $wiadczenia ustug”
oraz ,Regulamin rezerwaciji i ptatnosci online”.

2. Ustugodawcyg jest:

SEVAFX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej: ,Studio” lub ,FALE Studio”)

siedziba i adres studia nagraniowego: ul. Francuska 5, 03-906 Warszawa

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0001073381

NIP: 1133117457

REGON: 527122465

kapitat zaktadowy: 5000 zt

e-mail: fale.kepa@gmail.com

strona internetowa: falestudio.pl

3. Regulamin dotyczy ustug zamawianych przez stroneg internetowg falestudio.pl, formularz
rezerwacyjny, pocztg elektroniczng oraz w drodze bezposrednich ustalen ze Studiem.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie falestudio.pl w formie umozliwiajgcej jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem dokonania rezerwacji i zawarcia umowy.

§2. Definicje

1. Studio — FALE Studio prowadzone przez SEVAFX Sp. z o.0.
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug Studia.
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3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca rezerwacji w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze przedsiebiorca na prawach
konsumenta w rozumieniu art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

4. Ustuga — ustuga swiadczona przez Studio, w szczegolnosci wynajem przestrzeni studyjnej,
nagranie podcastu, nagranie audio lub video, obstuga techniczna sesji oraz postprodukcija.

5. Sesja — zarezerwowany przedziat czasu, w ktérym Studio realizuje Ustuge.

6. Materiaty — pliki audio, video oraz inne materiaty powstate podczas realizacji Ustugi.

7. Rezerwacja — zamowienie Ustugi na okreslony termin ztozone przez Klienta i potwierdzone przez
Studio.

8§3. Zakres ustug i ceny
1. Studio swiadczy w szczegolnosci nastepujgce Ustugi:

* wynajem przestrzeni studyjnej wraz ze sprzetem i obstugg techniczng;

¢ realizacje nagran podcastow, wywiadow, materiatow video, kurséw online, webinarow i transmisiji
na zywo;

e postprodukcje audio i video (montaz, korekcje barwng, mastering, przygotowanie materiatow
krotkich), jezeli zostata zamoéwiona;

¢ inne ustugi ustalone indywidualnie z Klientem.

2. Aktualna oferta oraz ceny Ustug sg publikowane na stronie falestudio.pl. Ceny podawane sg w
ztotych polskich jako ceny brutto i zawierajg podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki (obecnie
23%). Cena widoczna przy sktadaniu zamdéwienia jest ceng koncowg do zaptaty. Na zyczenie Klienta
Studio wystawia fakture VAT z wyszczegolnieniem kwoty netto i podatku.

3. Szczegotowy zakres kazdej Ustugi (czas Sesji, liczba kamer, zakres postprodukciji, liczba poprawek,
termin dostarczenia Materiatow) jest okreslany w opisie pakietu na stronie lub w indywidualnej
ofercie przestanej Klientowi.

84. Rezerwacja terminu i zawarcie umowy
1. Rezerwacji mozna dokonac:

e przez formularz rezerwacyjny lub koszyk na stronie falestudio.pl;
® pocztg elektroniczng na adres fale.kepa@gmail.com;
e przez inne kanaty komunikacji wskazane przez Studio (Instagram, Facebook, telefon).

2. Dokonujgc Rezerwaciji Klient podaje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, wybrang
Ustuge, date i godzine Sesji oraz — jezeli zada faktury — dane do faktury (nazwa, adres, NIP).
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3. Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych.
4. Rezerwacja jest potwierdzona, a umowa zawarta, z chwilg:

e zaksiegowania ptatnosci online dokonanej przez Klienta — w przypadku zamowienia przez strong;
albo
¢ przestania Klientowi przez Studio potwierdzenia terminu pocztg elektroniczng — w przypadku

rezerwacji dokonanej innym kanatem.

5. Do chwili potwierdzenia termin nie jest zablokowany i Studio moze udostepni¢ go innemu
Klientowi.

6. Potwierdzenie Rezerwaciji wraz z trescig niniejszego Regulaminu jest przesytane Klientowi na

podany adres e-mail.

8§5. Ptatnosci

1. Ptatnosci za Ustugi zamawiane przez stroneg realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci
Przelewy24 (PayPro S.A,, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan). Dostepne metody obejmujg w
szczegolnosci: karty ptatnicze, BLIK, szybkie przelewy bankowe oraz inne metody udostepnione
przez operatora.

2. W przypadku Rezerwacji dokonanej poza strong Studio moze wystawi¢ fakture pro forma; ptatnos¢
nastepuje przelewem na rachunek wskazany na fakturze w terminie na niej okreslonym.

3. Studio nie przechowuje danych kart ptatniczych Klientéw; dane te sg przetwarzane wytgcznie
przez operatora ptatnosci.

4. Po dokonaniu ptatnosci online Klient otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail. Faktura VAT jest
wystawiana na podstawie danych podanych przez Klienta i przesytana w formie elektronicznej, na co
Klient wyraza zgode.

5. Studio moze wymagac przedptaty w wysokosci 100% ceny Ustugi przed Sesjg. W przypadku
Klientéw biznesowych strony mogg ustali¢ inne warunki ptatnosci w odrebnej umowie lub ofercie.

86. Zmiana terminu, anulowanie i zwroty

1. Klient moze jednokrotnie bezptatnie zmieni¢ termin Sesiji, jezeli zgtosi to na adres
fale.kepa@gmail.com nie pdézniej niz 72 godziny przed Sesjg. Nowy termin zalezy od dostepnosci
Studia.

2. Anulowanie Rezerwacji przez Klienta:
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Moment anulowania Zwrot

wiecej niz 72 godziny przed Sesjg 100% wptaconej kwoty lub bezptatna zmiana
terminu

od 72 do 24 godzin przed Sesjg 50% wptaconej kwoty

mniej niz 24 godziny przed Sesjg lub niestawienie sie brak zwrotu

(no-show)

3. Zatrzymana czesc ptatnosci stanowi wynagrodzenie Studia za zablokowanie terminu i

przygotowanie realizaciji.

4. Jezeli Sesja nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Studia (awaria, brak dostepnosci
personelu), Studio zaproponuje nowy termin lub zwréci 100% wptaconej kwoty, wedtug wyboru
Klienta.

5. Zwroty sg realizowane w terminie 14 dni tg samg metodg ptatnosci, ktérg dokonano wptaty, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng forme zwrotu.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnienn Konsumenta wynikajgcych z §7.

§7. Prawo odstapienia od umowy (Konsumenci)

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajgc oswiadczenie na adres fale.kepa@gmail.com.
Konsument moze skorzystac z formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.

2. Studio niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia pocztg elektroniczng i zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni, tg samg metoda, ktérg dokonano ptatnosci.

3. Jezeli Sesja ma sie odby¢ przed uptywem 14-dniowego terminu, Studio rozpoczyna swiadczenie
Ustugi na wyrazne zadanie Konsumenta. Konsument, ktory odstgpi od umowy po rozpoczeciu Sesji,
ponosi koszt Ustugi wykonanej do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ceny.

4. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia nie przystuguje po
wykonaniu Ustugi w petni, jezeli Konsument zostat przed rozpoczeciem Sesji poinformowany o
utracie tego prawa i wyrazit na to zgode. Zgoda jest odbierana przy sktadaniu Rezerwaciji.

5. W zakresie, w jakim odstgpienie jest niemozliwe lub nie zostato ztozone, zastosowanie majg
zasady anulowania z §6.
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88. Realizacja nagrania i opdznienia

1. Studio zapewnia przygotowanie przestrzeni, sprzetu i obstugi technicznej zgodnie z zamdwiong
Ustuga. W cenie Sesji zawarte jest 30 minut przed i 30 minut po nagraniu na przygotowanie i
zakonczenie pracy.

2. Klient zobowigzuje sig do:

przybycia w ustalonym terminie;

* przestrzegania zasad bezpieczenstwa i korzystania ze sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem;

stosowania sie do instrukciji personelu Studia;

pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany sprzetu uszkodzonego z winy Klienta lub oséb mu
towarzyszacych.

3. Czas Segiji liczony jest od zarezerwowanej godziny rozpoczecia. Opoznienie Klienta nie wydtuza
Sesji; Studio moze skrocic realizacje o czas opdznienia. Przedtuzenie Sesji jest mozliwe wytacznie za
zgodg Studia, wedtug stawki godzinowej z aktualnego cennika.

4. W przypadku awarii technicznej Studio podejmie dziatania w celu prawidtowej realizacji Ustugi lub
zaproponuje rozwigzanie zastepcze (inna strefa nagraniowa, nowy termin, obnizenie ceny).

89. Tresci przekazywane przez Klienta

1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za tresci prezentowane lub przekazywane podczas
nagrania.

2. Klient o$wiadcza, ze posiada prawa lub odpowiednie licencje do materiatéw wykorzystywanych
podczas Sesji, w szczegolnosci muzyki, grafik, znakow towarowych, prezentacji i innych utworow
0sO6b trzecich.

3. Jezeli Klient dziata w imieniu firmy lub organizaciji, oSwiadcza, ze posiada odpowiednie
umocowanie.

4. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0s6b trzecich wynikajgce z tresci
dostarczonych przez Klienta. W razie zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie Klient zwalnia Studio z
odpowiedzialnosci i pokrywa uzasadnione koszty obrony.

810. Materiaty nagraniowe, prawa i wizerunek

1. Materiaty sg przekazywane Klientowi w zakresie i terminie okreslonym dla zamoéwionej Ustugi, za

posrednictwem linku do pobrania lub w inny uzgodniony sposob.



2. Materiaty zrodtowe sg przechowywane przez Studio przez 30 dni od dnia przekazania gotowych
Materiatow Klientowi. Po tym okresie Studio moze je usung¢ bez odrebnego powiadomienia, chyba ze
Klient zamoéwit dodatkowg ustuge przechowywania lub strony uzgodnity inny termin. Studio nie
gwarantuje bezterminowej archiwizaciji.

3. Z chwilg zaptaty petnej ceny Klient nabywa prawo do korzystania z Materiatéw przekazanych w
ramach Ustugi na wszystkich polach eksploatacji niezbednych do ich publikacji i promociji, bez
ograniczen czasowych i terytorialnych. Prawa do elementéw stanowigcych wtasnos¢ Studia lub oséb
trzecich (np. muzyka z biblioteki, szablony graficzne) sg udzielane w zakresie licencji posiadanej
przez Studio.

4. Szczegotowe ustalenia dotyczace przeniesienia autorskich praw majatkowych mogg zostaé

zawarte w odrebnej umowie.

5. Studio nie publikuje nagran, zdje¢ ani fragmentéw Materiatow Klienta bez odrebnej, dobrowolnej
zgody. Zgoda na wykorzystanie wizerunku lub fragmentoéw nagrania w celach promocyjnych Studia
moze byc¢ udzielona w formularzu rezerwacji lub na pismie w Studiu i moze by¢ cofnieta w dowolnym

momencie. Brak zgody nie wptywa na mozliwos$¢ skorzystania z Ustug.

§811. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug mozna sktadac pocztg elektroniczng na adres fale.kepa@gmail.com
lub pisemnie na adres siedziby Studia.

2. Reklamacja powinna zawierac: dane Klienta, date Sesji lub numer zamdwienia, opis problemu oraz

zadanie Klienta.

3. Studio rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak

odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

4. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegotowe informacije sg dostepne na stronie
uokik.gov.pl.

8§12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest SEVAFX Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dane
w 81).

2. Dane sg przetwarzane w celu realizacji Rezerwaciji i Ustugi, rozliczen oraz kontaktu, zgodnie z

RODO i Politykg prywatnosci FALE Studio dostepng na stronie falestudio.pl.
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3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania Rezerwacji i wykonania Ustugi.

§13. Postanowienia koncowe

1. Studio obstuguje Klientéw w jezyku polskim i angielskim. Klienci biznesowi spoza Polski sg
rozliczani zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi; faktura moze zosta¢ wystawiona w
jezyku angielskim.

2. Studio moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zmiana zakresu Ustug,
zmiana operatora ptatnosci). Zmiana nie dotyczy Rezerwacji dokonanych przed dniem jej wejscia w
zycie. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie falestudio.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

4. Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Studia. Spory
z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie falestudio.pl.
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